>4< OTRS i

FAQ#100038

Cutmail - nie mozna utworzy¢ maila z zatacznikiem (Outlook)
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Kategoria: CUTTER Gtosy:
Stan: publiczne (wszyscy) Wynik:
Jezyk: pl Ostatnia aktualizacja:

stowa kluczowe

cutmail outlook zatacznik

Objaw (publiczny)

Podczas wysytania potwierdzenia zlecenia do klienta pojawia sie btad.

Mail nie tworzy sie.

Problem (publiczny)

Nie dziata tworzenie maili z zatacznikiem gdy klientem poczty jest Outlook.

W dzienniku zdarzenh pojawia sie btad 27 dla aplikacji Outlook:
MAPISendMail: Failed to submit message. Attachments to the message exceeded
the size limit set by your Administrator

Rozwiazanie (publiczny)

Sprawdzenie i ustawienie parametru w rejestrze:
HKEY_Current_User>Software>Microsoft>0ffice>XX.0>O0utlook>Preferences>MaximumAttachmentSize
gdzie XX oznacza wersje zainstalowanego pakietu Office

Jezeli wartos¢ jest réwna 0 Outlook nie pozwala na tworzenie maila z
zatgcznikiem.

Numery wersji pakietu Office:
2016 - 16
2013 - 15
2010 - 14
2007 - 12
2003 - 11
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